
연락을 받은 이유는 무엇입니까? 

SmartDrive MX2+ 어플리케이션이 포함된 PushTracker E2 및 E3와 관련된 의료기기 현장 조치를 수행하기 위해 연락 드렸습니다.

 
어떤 조치가 취해집니까?
삼성 갤럭시 워치(4 이상)와도 호환되는 새로운 Android 웨어러블용 SmartDrive MX2+ 앱을 개발할 때 특정 상황에서 
어플리케이션 오류를 방지하는 소프트웨어 수정 사항을 확인했습니다.

 
SmartDrive에 대한 리콜입니까? 
아니요, 이는 Android 웨어러블 장치용 SmartDrive MX2+ 앱에서만 발생하는 제품 결함 조치입니다. SmartDrive 파워 어시스트는 
리콜되지 않습니다.

부상을 입을 가능성이 있나요?

제공된 커뮤니케이션에 명시된 바와 같이, 어플리케이션이 예기치 않게 중지되어 발생할 수 있는 부상을 방지하기 위해 가능한 한 

빨리 이 문제를 해결하는 것이 좋습니다. 이는 최고 품질의 제품을 지속적으로 제공하기 위한 현장 조치입니다.

어떻게 해야 합니까? 

소비자는 PushTracker E2/E3 웨어러블 장치를 업데이트하고 구글 플레이 스토어에서 최신 버전의 SmartDrive MX2+ 앱을 
다운로드해야 합니다. PushTracker를 업데이트하려면 공장 초기화가 필요하고 Wear OS로 설정해야 할 수 있습니다. 새로운 
SmartDrive MX2+ 앱을 다운로드하면 배터리 수명과 웨어러블 성능이 향상되는 추가적인 이점이 있습니다.

필요한 조치를 완료하려면 암호 SmartDrivePT2023을 사용하여 당사 웹 사이트 https://hub.permobil.com/ko-kr/smartdrive-
voluntary-field-action 을 방문하고 제공된 단계를 따르거나 Permobil 고객 지원(02-566-2020 / contact.korea@permobil.
com)에 연락하여 도움을 받을 수 있습니다.

 
PushTracker E2/E3용 SmartDrive MX2+ 앱이 최신 버전인지 어떻게 알 수 있습니까?
PushTrackers E2 및 E3용 SmartDrive MX2+ 앱의 홈 화면 레이아웃에 따라 PushTracker의 최신 버전(1.1.00) 여부를 쉽게 파악할 
수 있습니다. 홈 화면에 추가된 배터리 수명을 보여주는 향상된 그래픽을 확인하십시오(아래 참조).

최신 버전의 SmartDrive MX2+ 앱이 없는 경우, 최대한 빨리 PushTracker E2/E3를 업데이트하십시오.

 

SmartDrive 현장 조치 자주 묻는 질문

이전 버전은 업데이트해야 합니다. 최신 SmartDrive MX2+ 앱
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PushTracker 일련 번호를 어떻게 찾을 수 있습니까?

 

PushTracker E2/E3를 어떻게 업데이트할 수 있습니까?

사전에 설정된 (Pre-configured) PushTracker E2/E3의 경우

1. PushTracker E2/E3의 공장 초기화 완료

2. Wear OS로 PushTracker 설정(스마트폰 및 Wi-Fi 필요) 
 
다음 지침을 따르십시오 

사전에 설정되지 않은 PushTracker E2/E3의 경우 
1. 구글 플레이 스토어에서 Wear OS용 SmartDrive MX2+ 앱의 최신 버전을 설치합니다.

도움이 필요하시면 Permobil 고객 지원(02-566-2020)으로 문의하십시오.

1. 빠른 액세스 메뉴를 열
고 설정을 클릭하십시오

2. 아래로 스크롤하여 
System을 선택하십시오
시오

3. About을 선택하십시오 4. 일련 번호 찾기

https://www.youtube.com/watch?v=W4MtYqnZwbs
https://1624307.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/1624307/APAC%20Region/Korea/PTE2_Initial%20Setup_Quickguide_KR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uvlMhsclhfU&list=PLKg9DdBudRRQG9hzvsy3Q7fXeFhfu0mO0&index=3

